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,Die einzige Mannschaft, die uns schlagen kann, sind wir selbst*
Franz Beckenbauer

Konsensorientierte Team- und MitarbeiterfUhrung durch Wirtschaftsmediation

Motivation durch Einvernehmen - Gesprédche auf Augenhdhe

Klare Kommunikation fUhrt zu gemeinsamen Losungen von einfachen
Kommunikationsproblemen im Team oder zwischen Mitarbeitern und
FUhrungskraft Uber betriebliche Ubergaben/Nachfolgeregelungen bis hin zur
Beilegung von hocheskalierten Vorfdllen (z.B. Beendigung von
Dienstverhdltnissen)

Das Ziel von Mediation ist der Konsens.
Win-Win-Losungen motivieren sowohl FUhrungskréfte als auch Mitarbeiter.

3 Fragen:

e Wie stdrke ich mich als FGhrungskraft selbste
e Wie stdrke ich meine Mitarbeitere
e Wie gelingt Deeskalation?

Kommunikation als zentrales Element der FGhrung...

GréBte Herausforderung fur FOhrungskréfte sind die Zeiteinteilung und die
Motivation der Mitarbeiter.

Die Mitarbeiterzufriedenheit ist in kleineren und mittelstGndischen Betrieben
punkto FUhrungsstil hdher als in groBen Betrieben.

Quelle: Arbeiterkammer OO, SORA-Institut, www.arbeitsklima.at

Interne Kommunikation ist in kleinen Betrieben strukturell bedingt einfacher
(Stérke), andererseits besteht die Gefahr von Tur-Angel-Gesprdchen ohne
strukturierter Kommunikation (fehlende Mitarbeitergesprdche, tourliche Jour-
fixe-Termine).

Eine offene Kommunikationskultur ist der zentrale Erfolgsfaktor in der
FUhrungstatigkeit.
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1., Fiihrung beginnt mit Selbstfiihrung”

Bevor ich meine Mitarbeiter unterstGtzen kann, muss ich sichergehen, dass es
mir selbst als Chef, als FOhrungskraft gut geht. Was heiBt das?

Metapher Flugzeug: Sauerstoffmaske im Notfall mir selbst zuerst anlegen
Was bleibt auf der Strecke, wenn der Fokus nur auf Kunden, Terminpl&nen
etc. liegte

Impulse:

1. Zeit nehmen, Tagesablauf und Woche zu planen, sodass Gesprdche
mit Mitarbeitern gewohnheitsmaBig mit voller Aufmerksamkeit moglich
sind.

Eigene Einschdtzung: Zu wieviel Prozent bin ich selbst- bzw.
fremdbestimmt?
0% - 100 % fremdbestimmt bzw. selbstbestimmt

2. Wann sind MA-Gespréche passend fur mich?

Fixe Zeiten geben einerseits den Mitarbeitern die Sicherheit, offene
Gesprdache fUhren zu kbnnen und wichtige Themen zu kommunizieren,
und erleichtern mir den Tagesablauf, weil meine Mitarbeiter lernen,
mehr Entscheidungen selbst zu treffen.

3. Meinen Handlungsspielraum abgrenzen: als Chef oder Chefin bin ich for
meine Anweisungen und Handlungen verantwortlich.

Den Mitarbeitern muss bewusst sein, wofUr sie selbst verantwortlich sind
und sie Uberlegen sich selbst bereits Losungsmoglichkeiten, mit denen
sie zum Gesprdch kommen.

Fragen sind nutzlich, um sich wertschdtzend dem anderen gegenUber
abzugrenzen. Zum Beispiel: Was erwarten Sie? Was glauben Sie, wie Sie das
|6sen kdbnneneg Uvam.

2. Fuhrungskraft starkt Mitarbeiter

Nur was gefuhlt und wirklich verstanden wird, setzt in Bewegung, motiviert!

Kurzfristige Anreize, beispielsweise finanzielle Anreize, versus ,,Gluhen* fUr den
Job

Mitarbeiter brauchen Erfolge, Anerkennung, Verantwortung und
Méglichkeiten zum Wachsen. Sie erkennen Sinn in der Identifikation mit dem
Unternehmen und den Unternehmenszielen
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Impulse:

1.
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Unausgesprochene BedUrfnisse von Mitarbeitern erkennen, Verstandnis
entwickeln, im MA-Gesprdch situativ auf den Menschen eingehen:

e Macher brauchen Konfrolle, Kompetenzen,
Entscheidungen...(Herausforderung: einbremsen, Ton)

e Kreative brauchen Gestaltungsfreiheiten,
Verdnderung...(Herausforderung: Sprunghaftigkeit)

e Treu-ergebene brauchen in erster Linie Sicherheit und Bestandigkeit
(Herausforderung: Konflikte)

e Rationale brauchen Genauigkeit, Gerechtigkeit, Qualitat
(Herausforderung: Empathie, Perfektionismus)

Kommunikation & Gesprdchskultur
Faustregel: Redezeit : Zuhdren = 50:50

Gesprdachsstil zwischen Hierarchie und Augenhdhe - Mitsprache erzeugt
Verantwortungsgefihl, erhdht Akzeptanz und Zustimmung for
Entscheidungen.

Bewusstsein: Zeitdruck beeintrachtigt Wahrnehmung und ,,den guten

Ton".

Einladung zum allfélligen Gesprdch im Sinne von Information, Feedback
und Mitarbeiterbindung (Ergebnis: Klarheit, keine GerUchte, Konflikte
zeitnah erkennbar)

Wertschatzung ndhrt den Selbstwert.
3 Z's: durch Zeit. Zuhdren. Zuwendung - Interesse zeigen fUr den
Menschen.

Tourliche (w&chentliche, monatliche) Besprechungen fordern den
Kommunikationsfluss und den Teamgeist (siehe Anhang unten)

Das jahrliche MA-Gesprdch als FUhrungsinstrument mit 360 Grad
Feedback

Lob und Anerkennung fordert den Zusammenhalt
Feedback nur im negativen Zusammenhang ist demotivierend.
Beispiel: ,,Danke for..."

Einfache Faustregel:
Wenn ich auf die Starken achte, wird der Mensch starker. Achte ich auf
die Schwdachen, wird er schwdcher!



3. Deeskalieren

Situationen, die auf den ersten Blick unldsbar oder extrem schwierig
erscheinen, erfordern in erster Linie Konzentration und einen ,,Notfallplan®.
Ausstieg aus dem natuUrlichen Stressverhalten: Kampf, Flucht oder Starre bzw.
Unterwerfung — hin zu Kooperation.

Typische Konflikisituationen:
Dienstplan, Uberstunden, Urlaub, Krankenstand, Fehler, Teamstreitigkeiten
Trennungsgesprdch: schwierige MA, schwierige Kunden

Faustregel:

Destruktive Gespréche beenden und Gesprdchstermin verbindlich
vereinbaren.

Konstruktive Gespréche fUhren — erkennbar daran, dass Neues mitgeteilt wird
und sich die Gesprdchspartner zuhdren.

~Aktiver Ruhepol” sein: keine Vorverurteilungen, ohne die Fakten wirklich zu
kennen.

Streiten sich Mitarbeiter, werden sie angeleitet, ihre Konflikte Uberwiegend
selbst zu 16sen.

Hierarchische Machteingriffe kbnnen hingegen unfair sein oder als unfair
empfunden werden und demotivieren (Mitarbeiter werden das uU nicht
mitteilen — es geht darum, Gesprédche auch in schwierigen Situationen als
Chancen zu nutzen)

Emotionen ansprechen, um die Themen besprechbar zu machen
Mit Starken beginnen: Was |Guft gut

1. GefUhle, Emotionen, auch schmerzhafte zulassen, aushalten,
miteinbeziehen:
2. Strukturierte Gespréche: Roter Faden, Themen gewichten, reihen....

Gesprdchsregeln aufstellen:

Faires Gesprdch auf Augenhdhe. MA wird nicht vorverurteilt, ergebnisoffen.
Kooperation: Gesprdchsziel vereinbaren, Rahmen abstecken: Worst
Case/Best Case

Lassen Sie sich die Sichtweisen darstellen:
Fragen: Wie stellt sich das aus lhrer Sicht dar¢ (und Zuhorenl)

Erkennen Sie die Interessen hinter den Positionen:
Was steckt dahinter? Was bieten Sie an (Neu? Erstaunt?)
Warum mehr Gehalt? Mehr Kompetenzene Sich weiterentwickeln? Mehr
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Geld?
Missverstdndnisse werden dadurch vermieden oder beseitigt

Vertrauen wird wiederhergestellt: gemeinsam nach Ideen suchen
Vereinbaren Sie: Wie halten wir das fest2 Lassen Sie den Mitarbeiter
zusammenfassen, Check: alles richtig verstanden?

In hocheskalierten Konfliktsituationen externe, neutrale Mediatoren als
Experten fur Konfliktldsung hinzuziehen

Erfolgsquote von Mediation liegt bei Uber 80 %.

Nutzen: Nachhaltige Lésungen, Erhalt der Gesprdchsbasis, spart Zeit, Kosten
und Nerven.

, Wer miteinander arbeitet, muss miteinander reden kbnnen"
William Isaac

Mediation@work — Mag, Sandra Thaler - www,mediation-ooe.com



Anhang:
RegelmdBige Besprechungen mit Mitarbeitern/Teambesprechungen
Sitzung findet vereinbarungsgemdaB (wdchentlich, 14tagig,..) staft

Agenda:

1) Beginn/BegruBung (fix)
2) Statusberichte (fix)

3) Diskussion (optional)

4) Allg. Berichte (optional)
5) Allfalliges (optional)

Ad 2) Jeder MA bereitet eigenen Statusbericht selbst vor. Aktivitaten seit
letztem Jour-fixe, aktuelle Tatigkeiten, geplante Tatigkeiten

Ad 3) Jeder MA kann relevante Themen vorbereiten, die FOhrungskraft und
das Team informieren und ev. diskutiert werden (zB Anliegen,
Kundenwunsche, Vorfdlle, etc.)

Ad 4) RegelmdaBige Information der FUhrungskraft férdert den internen
Kommunikationsfluss und wird als fair erlebt. Vorteil: InNformationen kommen
rechtzeitig und vollst&ndig an.

Ad 5) Termin fUr nGchstes Jour-fixe reservieren

Bestenfalls werden Besprechungen moderiert (Vorteil: alle MA teilen sich mit —
Redezeit wird eingehalten), protokolliert (wichtig fUr Zielvereinbarungen und
deren Kontrolle) und archiviert (Vorteil: auch bei Abwesenheit nachzulesen,
motivierend fUr alle Beteiligten).

Besprechungen, wenn moglich, ohne Unterbrechung und Stérungen (Handys)
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